REGULAMIN SERWISU COMPANYNOW._.AI

Wersja 2.1 — tekst jednolity

Ustugi wytacznie dla przedsiebiorcéw (B2B)

Operator: LEX PONDERA Prosta Spotka Akcyjna
KRS: 0001064344 | NIP:5862398173 | REGON: 526705495
Adres: Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, Polska
Data wejscia w 2ycie: [uzupetni¢ przy publikacji]



ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Postanowienia ogdlne

1.

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
companynow.ai (dalej: ,Serwis”), zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz ustug
analitycznych i doradczych, a takze prawa i obowigzki Uzytkownikow, Klientéw oraz Operatora.

Operatorem Serwisu jest LEX PONDERA Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, Al. Zwyciestwa
241/13, 81-521 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001064344, NIP 5862398173, REGON 526705495 (dalej: ,,Operator”).

Operator $wiadczy ustugi samodzielnie lub przy udziale Podmiotéw Powigzanych oraz
podwykonawcdw, przy czym strong umowy z Klientem pozostaje Operator, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej w tresci zamowienia lub odrebnej umowy.

Serwis i Ustugi przeznaczone sg wyltacznie dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw
profesjonalnych. Operator nie $wiadczy Ustug na rzecz konsumentow (§5).

Rozpoczecie korzystania z Serwisu, ztozenie zamodwienia lub zawarcie umowy o swiadczenie Ustug
oznacza akceptacje Regulaminu w catosci, wraz z zatgcznikami, w tym Al Disclaimerem
stanowigcym Zatacznik nr 1.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego.

Kontakt z Operatorem jest mozliwy drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Serwisie oraz
pisemnie na adres siedziby Operatora.

. Definicje

Operator — LEX PONDERA Prosta Spotka Akcyjna, o ktérej mowa w §1 ust. 2.

Podmioty Powigzane — podmioty powigzane z Operatorem kapitatowo, osobowo Ilub
organizacyjnie, w szczegdlnosci podmioty wchodzace w sktad grupy AlQ.Group, w tym AIQ.LAW
Limited (Irlandia) oraz AIQ.LAW Espafia S.A. (Hiszpania), a takze inne podmioty, ktdrym Operator
powierza wykonanie czesci Ustug.

Serwis — serwis internetowy companynow.ai wraz z powigzanymi subdomenami, aplikacjami,
panelami, interfejsami APl i narzedziami udostepnianymi przez Operatora.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Operatora, w szczegdlnosci ustugi analizy obecnosci i
widocznosci firm w systemach Al, audyty Al Readiness, raporty, monitoring, strategie oraz
wsparcie wdrozeniowe, obejmujgce pakiety Discover, Understand, Plan, Monitor i Grow oraz
ustugi indywidualne.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, ktdéra zawarta z Operatorem umowe o $wiadczenie Ustug w bezposrednim zwigzku z tg
dziatalnoscia.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
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charakteru zawodowego; postanowienia szczegdlne dotyczace tej kategorii stosuje sie wytgcznie
w zakresie wymaganym przez przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu w imieniu Klienta lub potencjalnego Klienta.

Dane Wejsciowe — wszelkie dane, informacje, tresci, materiaty, domeny, dostepy, dokumenty i
inne zasoby przekazane przez Klienta Operatorowi lub udostepnione w Serwisie w celu realizacji
Ustug.

Rezultaty — raporty, analizy, zestawienia, rekomendacje, indeksy, wyniki pomiaréw i inne
materiaty wytworzone przez Operatora w ramach realizacji Ustug dla Klienta.

Raport — Rezultat w formie dokumentu analitycznego, w szczegdlnosci raport Al Readiness Audit.

Systemy Al — systemy sztucznej inteligencji w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (Al Act), w tym duze modele jezykowe (LLM) i modele Al
ogdblnego przeznaczenia dostarczane przez podmioty trzecie oraz narzedzia wtasne Operatora
wykorzystujgce takie modele.

Metodologia CompanyNow — autorska metodologia badawcza i analityczna Operatora,
obejmujgca w szczegdlnosci Al Readiness Audit™, Al Readiness Index, Recommendation Score,
taksonomie, klasyfikacje, struktury raportéw, zestawy promptow, procedury pomiarowe i modele
oceny.

Al Disclaimer — zastrzezenia dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligencji w Ustugach,
stanowigce Zatacznik nr 1 do Regulaminu i jego integralng czes¢.

Subskrypcja — umowa o Swiadczenie Ustug o charakterze ciggtym lub okresowym, rozliczana
cyklicznie w Okresach Rozliczeniowych.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory pobierana jest optata subskrypcyjna (miesieczny, roczny lub
inny wskazany w planie).

Ustugi Zewnetrzne — ustugi, systemy, interfejsy API, modele Al, wyszukiwarki, operatorzy
ptatnosci i inne narzedzia dostarczane przez podmioty trzecie, z ktérych Operator korzysta przy
Swiadczeniu Ustug lub ktére s3 zintegrowane z Serwisem.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, o ktorym mowa
w §28.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Al Act — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji.

§3. Zakres dziatalnosci

1.

Operator swiadczy ustugi analizy obecnosci, widocznosci i sposobu prezentacji firm, marek,
produktow i ustug w odpowiedziach generowanych przez Systemy Al, w tym w szczegdlnosci:
audyty Al Readiness, pomiary porownawcze wzgledem konkurencji, monitoring zmian w czasie,
opracowywanie strategii AEO/GEO (Answer Engine Optimization / Generative Engine
Optimization) oraz wsparcie we wdrazaniu rekomendacji.
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§5

Ustugi realizowane sg w pakietach Discover, Understand, Plan, Monitor i Grow, ktdorych aktualny
zakres, cechy i ceny sg opisane w Serwisie, oraz w formie ustug indywidualnych uzgadnianych z
Klientem.

Operator moze rozwija¢, modyfikowac i wycofywaé poszczegdlne funkcjonalnosci Serwisu oraz
pakiety Ustug, z poszanowaniem praw nabytych Klientow w toku trwajgcych umoéw.

. Charakter Ustug

Rezultaty, w tym Raporty, majg charakter analityczny i doradczy. Nie stanowig opinii prawnej,
podatkowej, inwestycyjnej, audytu w rozumieniu przepisow o rachunkowosci, certyfikacji ani
jakiejkolwiek formy gwaranciji.

Operator nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw biznesowych, w tym
okreslonej pozycji, widocznosci, tonu wypowiedzi ani rekomendacji w odpowiedziach Systemdw
Al.

Rezultaty odzwierciedlajg stan Systemdw Al oraz dostepnych Zrédet danych w chwili wykonania
badania i mogg ulec zmianie niezaleznie od Operatora.

Decyzje biznesowe podejmowane na podstawie Rezultatéw Klient podejmuje samodzielnie i na
wtasne ryzyko. Szczegdtowe zastrzezenia zawiera Al Disclaimer (Zatacznik nr 1).

. Klienci Serwisu — wytacznie przedsiebiorcy

Ustugi $wiadczone sg wytacznie na rzecz przedsiebiorcow oraz innych podmiotéw profesjonalnych
(oséb prawnych, jednostek organizacyjnych, instytucji) w bezposrednim zwigzku z ich dziatalnoscig
gospodarcza, zawodowg lub statutowg. Operator nie zawiera umow z konsumentami i nie kieruje
Ustug do konsumentéw.

Sktadajgc zamodwienie, osoba dziatajgca w imieniu Klienta oswiadcza, ze: (a) Klient jest
przedsiebiorcg lub innym podmiotem profesjonalnym; (b) umowa zawierana jest w bezposrednim
zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows Klienta; (c) w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg — umowa ma dla niej charakter zawodowy, co wynika w
szczegblnosci z przedmiotu Ustug, ktérym jest analiza i budowa widocznosci rynkowej
przedsiebiorstwa Klienta.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie lub wykonanie umowy od podania numeru NIP (lub jego
zagranicznego odpowiednika), danych rejestrowych Klienta oraz od pozytywnej weryfikacji statusu
przedsiebiorcy, w tym w oparciu o dane z CEIDG, KRS lub rejestréw zagranicznych.

Jezeli pomimo oswiadczen, o ktdrych mowa w ust. 2, zamdwienie ztozyta osoba niebedaca
przedsiebiorcg, Operator moze odmowié zawarcia umowy albo od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni
od powziecia wiadomosci o tej okolicznosci, ze zwrotem uiszczonych ptatnosci za swiadczenia
niespetnione.

Osoba sktadajgca nieprawdziwe oswiadczenie co do statusu lub zawodowego charakteru umowy
ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong Operatorowi wskutek tego oswiadczenia.



§6. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej obstugujgca JavaScript i pliki cookies oraz aktywne konto poczty
elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie
dziatan zaktdcajgcych  funkcjonowanie  Serwisu, prob nieautoryzowanego dostepu,
automatycznego pobierania danych (scraping) bez zgody Operatora oraz korzystanie z Serwisu w
sposAdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem.

Operator doktada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciagty, zastrzega jednak mozliwos¢ przerw
technicznych, konserwacyjnych i awarii, o ktérych w miare mozliwosci bedzie informowa¢ z
wyprzedzeniem.



ROZDZIAtL 1l. ZAWARCIE UMOWY | KONTO

§7. Zawarcie umowy

1.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Operatora
lub — jezeli nastgpi wczesniej — z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta, chyba ze
strony zawarty umowe w formie odrebnego dokumentu.

Ztozenie zamdwienia w imieniu Klienta moze nastgpi¢ wytgcznie przez osobe uprawniong do jego
reprezentowania. Osoba sktadajgca zamdwienie o$wiadcza, ze posiada takie umocowanie, i ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez umocowania lub z jego przekroczeniem.

Operator moze odmowi¢ przyjecia zamowienia lub odstgpi¢ od jego realizacji w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do: statusu Klienta jako przedsiebiorcy, legalnosci celu lub sposobu
wykorzystania Ustug, tozsamosci lub umocowania osoby sktadajgcej zamodwienie, zgodnosci
zamowienia z przepisami o sankcjach, bezpieczenstwa realizacji Ustugi albo w przypadku zalegtosci
ptatniczych Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez przestanie
Klientowi potwierdzenia na podany adres e-mail oraz udostepnienie Regulaminu w Serwisie.

§8. Konto Uzytkownika

1.

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac¢ zatozenia konta. Umowa o
prowadzenie konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg rejestracji i jest nieodptatna,
chyba ze co innego wynika z opisu danej funkcjonalnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych, ich aktualizacji oraz zachowania
poufnosci danych logowania. Klient odpowiada za dziatania podejmowane z wykorzystaniem kont
jego Uzytkownikdw, chyba ze nastgpity one z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

Operator moze zablokowaé lub usung¢ konto w przypadku naruszenia Regulaminu, przepiséw
prawa lub uzasadnionego podejrzenia naduzycia, po uprzednim wezwaniu do zaniechania
naruszen, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowg blokade.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez jego
usuniecie lub zgtoszenie zgdania Operatorowi; nie wptywa to na trwajgce umowy odptatne.

§9. Obowiazki Klienta i odpowiedzialnos¢ za Dane Wejsciowe

1.

Klient zobowigzuje sie przekazywac Operatorowi prawdziwe, kompletne i aktualne informacje
niezbedne do realizacji Ustug oraz wspoétdziata¢ z Operatorem w zakresie koniecznym do ich
wykonania.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze: (a) przystugujg mu prawa do domen, tresci, znakdw towarowych,
baz danych i innych materiatéw przekazywanych jako Dane Wejsciowe albo posiada wymagane
zgody i licencje; (b) Dane Wejsciowe nie naruszajg praw oséb trzecich, w tym praw witasnosci
intelektualnej, dobr osobistych, tajemnicy przedsiebiorstwa ani przepiséw o ochronie danych
osobowych; (c) przekazanie Danych Wejsciowych Operatorowi oraz ich przetwarzanie zgodnie z
Regulaminem jest zgodne z prawem.

Klient nie bedzie przekazywaé¢ w ramach Danych Wejsciowych: tresci bezprawnych, danych
osobowych szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO), danych dotyczgcych wyrokéw skazujacych (art.



10 RODO), informacji niejawnych, danych objetych tajemnicami prawnie chronionymi osdb
trzecich ani danych, do ktérych przekazania nie jest uprawniony — chyba ze strony wyraznie
uzgodnig inaczej na piSmie wraz z odpowiednig podstawg prawna.

Operator nie ma obowigzku weryfikacji prawdziwosci, legalnosci ani jakosci Danych Wejsciowych
i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ich nieprawdziwosci, niekompletnosci lub bezprawnosci,
w tym za wptyw takich danych na tres¢ Rezultatow.

W przypadku skierowania przeciwko Operatorowi lub Podmiotom Powigzanym roszczen oséb
trzecich zwigzanych z Danymi Wejsciowymi lub naruszeniem oswiadczen Klienta, Klient zwolni
Operatora i Podmioty Powigzane z odpowiedzialnosci, wstgpi do sporu na zgdanie Operatora oraz
pokryje uzasadnione koszty obrony i zasgdzone Swiadczenia.

Opodiznienie Klienta w przekazaniu Danych Wejsciowych lub wspétdziataniu przedtuza odpowiednio
terminy realizacji Ustug i nie stanowi opdzZnienia Operatora.



ROZDZIAL Ill. PLATNOSCI | SUBSKRYPCJE

§10. Ceny i ptatnosci

1.

811.

Ceny Ustug prezentowane sg w Serwisie lub w indywidualnej ofercie w kwotach netto i
powiekszane sg o podatek VAT wedtug stawek obowigzujacych w dacie wystawienia faktury.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe lub innych operatorow
wskazanych w Serwisie, przelewem bankowym albo w inny uzgodniony sposdb. Operator nie
przechowuje petnych danych kart ptatniczych — ich przetwarzanie odbywa sie przez operatora
ptatnosci.

Zmiany cennika nie dotyczg zamdwien ztozonych przed zmiang ani trwajgcych Okreséw
Rozliczeniowych; do Subskrypcji stosuje sie §11 ust. 8.

Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgode, i doreczane na adres e-
mail wskazany przy zamowieniu.

W przypadku ustug indywidualnych Operator moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji od zaptaty
catosci lub czesci wynagrodzenia z géry.

Subskrypcje i automatyczne odnowienia

Subskrypcja zawierana jest na czas oznaczony rowny Okresowi Rozliczeniowemu i — o ile w opisie
planu nie wskazano inaczej — ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy
Rozliczeniowe, chyba ze Klient anuluje Subskrypcje przed konicem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego.

Przed zawarciem Subskrypcji Klient jest informowany o cenie, dtugosci Okresu Rozliczeniowego,
mechanizmie automatycznego odnowienia oraz sposobie anulowania.

Optata za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy pobierana jest z gory, z wykorzystaniem zapisanej
metody ptatnosci, w dniu rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego lub w najblizszym
mozliwym terminie.

Klient moze anulowac Subskrypcje w kazdym czasie z poziomu konta lub przez oswiadczenie
ztozone Operatorowi. Anulowanie odnosi skutek na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego; do
tego czasu Ustugi Swiadczone sg w petnym zakresie. Optaty za rozpoczety Okres Rozliczeniowy nie
podlegajg zwrotowi w czesSci proporcjonalne;j.

W przypadku Subskrypcji rocznych lub dtuiszych Operator moze poinformowac Klienta o
zblizajgcym sie automatycznym odnowieniu z wyprzedzeniem umozliwiajgcym anulowanie przed
pobraniem optaty.

Jezeli plan przewiduje okres prébny lub cene promocyjng, po ich zakonczeniu Subskrypcja
przeksztatca sie w ptatng wedtug stawki standardowej wskazanej przy zamodwieniu, o czym Klient
jest informowany przed zawarciem umowy.

Nieudane pobranie optaty uprawnia Operatora do ponowienia proby obcigzenia. Brak zaptaty
pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krdtszego niz 7 dni, uprawnia
Operatora do zawieszenia Swiadczenia Ustug, a nastepnie do wypowiedzenia Subskrypcji ze
skutkiem natychmiastowym.



812.

Operator moze zmieni¢ cene Subskrypcji ze skutkiem od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
informujac Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze
anulowac¢ Subskrypcje przed jej wejsciem w zycie; brak anulowania po skutecznym
poinformowaniu oznacza kontynuacje wedtug nowej ceny.

Zakres funkcjonalny planéw subskrypcyjnych (w tym limity uzycia, liczba badan, czestotliwos¢
monitoringu) okresla opis planu w Serwisie; przekroczenie limitdw moze wymagac zmiany planu
lub doptaty zgodnie z cennikiem.

Skutki braku ptatnosci

Operator moze wstrzymac rozpoczecie realizacji Ustugi lub wydanie Rezultatow do czasu zaptaty
wymagalnego wynagrodzenia.

W przypadku opdznienia Klienta Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z
wtasciwymi przepisami.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug z powodu braku ptatnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
za okres do dnia zawieszenia.



ROZDZIAL IV. REALIZACJA UStUG | WYKORZYSTANIE SYSTEMOW Al

§13.

1.

814.

Realizacja Ustug

Operator realizuje Ustugi zgodnie z opisem pakietow Discover, Understand, Plan, Monitor i Grow
lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami, z zachowaniem nalezytej starannosci wtasciwej dla
profesjonalisty.

Terminy wykonania Raportéw i innych Rezultatow majg charakter orientacyjny, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity termin wigzacy. Terminy liczone sg od dnia tacznego spetnienia warunkéw:
zawarcia umowy, zaptaty (jezeli jest wymagana z gory) oraz przekazania kompletnych Danych
Wejsciowych.

Operator moze korzysta¢ z wtasnych narzedzi, Systemdw Al, Ustug Zewnetrznych, Podmiotéw
Powigzanych oraz podwykonawcow. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Operator
odpowiada jak za dziatania wtasne, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu dotyczgcych Ustug
Zewnetrznych.

Rezultaty doreczane sg w formie elektronicznej (w szczegdlnosci PDF lub dostep w Serwisie), chyba
ze uzgodniono inaczej. Doreczenie Rezultatu stanowi wykonanie Ustugi w danym zakresie.

Klient zgtasza zastrzezenia do doreczonych Rezultatow w terminie 14 dni od doreczenia; po tym
terminie Rezultaty uwaza sie za przyjete, co nie ogranicza uprawnien z tytutu reklamacji (§30).

Wykorzystanie Systemoéw Al i zgodnos¢ z Al Act

Operator informuje, ze przy $wiadczeniu Ustug wykorzystywane sg Systemy Al, w tym duze modele
jezykowe dostarczane przez podmioty trzecie (m.in. ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity,
Microsoft Copilot lub inne wskazane w dokumentacji Ustugi). Tresci i wyniki generowane z
udziatem Al sg oznaczane lub komunikowane Klientowi zgodnie z obowigzkami przejrzystosci
wynikajgcymi z Al Act.

Ustugi Operatora polegajg na badaniu i analizie odpowiedzi Systemdéw Al oraz przygotowywaniu
materiatéw analityczno-doradczych. Ustugi te nie stanowig systemow Al wysokiego ryzyka w
rozumieniu Al Act, nie stuzg podejmowaniu zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki
prawne wobec 0sdb fizycznych ani profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Rezultaty wytworzone z udziatem Systemow Al podlegajg nadzorowi cztowieka na zasadach
opisanych w §15. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Systemy Al mogg generowac tresci
nieprawdziwe, niekompletne lub nieaktualne (tzw. halucynacje) i ze Rezultaty nalezy traktowad
jako materiat analityczny wymagajacy wtasnej oceny Klienta.

Operator nie ma wptywu na architekture, dane treningowe, parametry, polityke tresci ani zmiany
wprowadzane przez dostawcow Systemdw Al i nie odpowiada za skutki takich zmian, w tym za
zmiany odpowiedzi Systemow Al dotyczacych Klienta nastepujace po dacie badania.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ Ustug do celéw sprzecznych z Al Act, w tym do praktyk
zakazanych na mocy art. 5 Al Act, ani do wprowadzania w btad odbiorcéw co do udziatu Al w
tworzeniu tresci, jezeli obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw.

Jezeli Klient wykorzystuje Rezultaty do trenowania, dostrajania lub zasilania wtasnych systemow
Al, czyni to na wtasng odpowiedzialno$¢ i po uzyskaniu zgody Operatora w zakresie wymaganym
przez §21.



815.

1.

816.

Human in the Loop

Operator moze poddawac wyniki analizy automatycznej weryfikacji eksperckiej (Human in the
Loop), obejmujacej w szczegdlnosci kontrole spdjnosci, interpretacje wynikow i przygotowanie
rekomendacji.

Human in the Loop zwieksza jakos¢ interpretacji wynikéw, jednak nie stanowi gwarancji ich
nieomylnosci ani kompletnosci i nie zmienia analityczno-doradczego charakteru Rezultatow.

Al Disclaimer

Integralng czescig Regulaminu jest Al Disclaimer stanowigcy Zatacznik nr 1, majacy zastosowanie
do wszystkich Ustug CompanyNow. Akceptacja Regulaminu obejmuje akceptacje Al Disclaimera.

Systemy Al sg systemami dynamicznymi i niedeterministycznymi. Ich odpowiedzi mogg réznic sie
pomiedzy zapytaniami, wersjami modeli, jezykami, lokalizacjami i konfiguracjami oraz zmieniad sie
w czasie bez udziatu Operatora — nawet przy uzyciu identycznych zapytan.

Operator nie odpowiada za: zmiany w dziataniu Systemdw Al, wyszukiwarek i algorytmow; zmiany
zrédet danych wykorzystywanych przez dostawcow modeli; decyzje produktowe, cenowe i
regulaminowe dostawcéw Systemow Al; dostepnosé, przerwy i limity interfejséw APl podmiotow
trzecich.

Pomiar widocznosci w Systemach Al ma charakter prébkowy i metodologiczny. Wyniki uzyskane
inng metodologig, w innym czasie lub na innej prdobie mogg sie rézni¢ i nie stanowi to wady
Rezultatow.

W razie rozbieznos$ci pomiedzy trescig Regulaminu a Al Disclaimerem rozstrzyga tresé¢ Regulaminu,
przy czym oba dokumenty nalezy wyktadac tacznie jako spdjng catoscé.



ROZDZIAt V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TRANSFERY DANYCH

817.

1.

§18.

RODO — role stron i zasady przetwarzania

W zakresie danych osobowych Uzytkownikdw i 0sob reprezentujgcych Klienta (dane kontaktowe,
dane konta, dane rozliczeniowe) Operator dziata jako administrator danych osobowych w
rozumieniu RODO. Szczegdtowe informacje wymagane przez art. 13 i 14 RODO zawiera Polityka
Prywatnosci dostepna w Serwisie.

Jezeli w ramach Danych Wejsciowych Klient przekazuje Operatorowi dane osobowe, ktdrych
administratorem jest Klient, Operator przetwarza je jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu
art. 28 RODO, wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji Ustug. W takim przypadku
strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych; standardowa umowa powierzenia
(DPA) stanowi zatgcznik do Regulaminu lub jest udostepniana na zgdanie i uwazana za
zaakceptowang wraz z Regulaminem, jezeli przekazanie danych osobowych nastepuje bez
zawarcia odrebnej umowy.

Klient jako administrator zapewnia podstawe prawng przetwarzania danych osobowych
przekazywanych Operatorowi oraz realizacje obowigzkéw informacyjnych wobec osdb, ktdrych
dane dotycza.

Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w tym kontrole
dostepu, szyfrowanie transmisji, minimalizacje danych i zasady poufnosci personelu, oraz wspiera
Klienta w realizacji obowigzkéw z art. 32—36 RODO w zakresie dotyczgcym powierzonych danych.

Operator korzysta z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (subprocesoréw), w tym dostawcow
hostingu, operatorow ptatnosci i dostawcéw Systemow Al. Lista kategorii subprocesorow jest
udostepniana w Polityce Prywatnosci lub DPA; Operator informuje o istotnych zmianach
subprocesorow, a Klientowi-administratorowi przystuguje prawo sprzeciwu na zasadach
okreslonych w DPA.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywac w Danych Wejsciowych danych osobowych wykraczajgcych
poza zakres niezbedny do realizacji Ustug; §9 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Transfer danych do panstw trzecich

Realizacja Ustug moze wigzad sie z przekazywaniem danych, w tym danych osobowych, do panstw
trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegélnosci do Standéw Zjednoczonych, w
zwigzku z korzystaniem z Ustug Zewnetrznych (m.in. dostawcow modeli Al, infrastruktury
chmurowej i operatoréw ptatnosci).

Transfery danych osobowych odbywajg sie wytacznie z zastosowaniem mechanizméw
przewidzianych w rozdziale V RODO, w szczegdlnosci: decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcych
odpowiedni stopien ochrony (w tym EU-US Data Privacy Framework wobec certyfikowanych
podmiotéw) lub standardowych klauzul umownych (SCC) wraz z — w razie potrzeby — $rodkami
uzupetniajgcymi.

Informacje o odbiorcach danych w panstwach trzecich i stosowanych zabezpieczeniach zawiera
Polityka Prywatnosci; kopie stosowanych zabezpieczern mozna uzyskac na zasadach wskazanych w
RODO.



Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wysytanie zapytan do Systemdéw Al podmiotéw trzecich moze
wigzaé sie z przetwarzaniem tresci zapytan przez tych dostawcéw zgodnie z ich wtasnymi
warunkami; Operator dobiera konfiguracje ograniczajgce wykorzystanie danych do trenowania

modeli, o ile dostawca udostepnia takg opcje.



ROZDZIAL VI. UStUGI ZEWNETRZNE | INTEGRACIE

§19. Odpowiedzialnos¢ za integracje z Ustugami Zewnetrznymi

1.

Serwis i Ustugi mogag wykorzystywaé Ustugi Zewnetrzne lub by¢ z nimi zintegrowane, w
szczegblnosci: operatorow ptatnosci (m.in. Stripe), interfejsy APl dostawcéw Systemow Al,
narzedzia analityczne, hosting i systemy komunikaciji.

Korzystanie z Ustug Zewnetrznych moze podlega¢ odrebnym regulaminom i politykom ich
dostawcow. Klient zobowigzany jest do ich przestrzegania w zakresie, w jakim korzysta z danej
integracji.

Operator dobiera Ustugi Zewnetrzne z nalezytg starannoscig, jednak nie odpowiada za:
dostepnosé, ciggtosc, jakosc i bezpieczenstwo Ustug Zewnetrznych; zmiany ich funkcjonalnosci,
cennikéw, limitdw i warunkdw; zawieszenie lub zakonczenie ich $wiadczenia przez dostawce;
skutki decyzji dostawcy wobec Klienta — chyba ze szkoda wynika z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa Operatora.

Jezeliintegracja wymaga udzielenia Operatorowi dostepdw (np. do kont, paneli, APl Klienta), Klient
udziela ich w minimalnym niezbednym zakresie i moze je cofngé; cofniecie dostepdow
uniemozliwiajace realizacje Ustugi traktowane jest jak brak wspdtdziatania Klienta.

W przypadku niedostepnosci Ustugi Zewnetrznej Operator moze wstrzymac realizacje dotknietej
czesci Ustug na czas niedostepnosci, zaproponowac rozwigzanie alternatywne lub odpowiednio
przedtuzy¢ terminy realizacji; jezeli niedostepnosc¢ trwale uniemozliwia realizacje Ustugi, kazda ze
stron moze od umowy odstgpi¢ w niewykonanej czesci, z rozliczeniem proporcjonalnym.



ROZDZIAL VII. WEASNOSC INTELEKTUALNA | LICENCJE

§20.

1.

§21.

Prawa Operatora

Metodologia CompanyNow, w tym Al Readiness Audit™, Al Readiness Index, Recommendation
Score, struktury raportow, taksonomie, klasyfikacje, zestawy promptdow i procedury badawcze, a
takze Serwis, oprogramowanie, bazy danych, know-how, materiaty szkoleniowe, grafiki, tresci,
dokumentacja, oznaczenia ,CompanyNow” i powigzane znaki — stanowig wtasnos¢ intelektualng
Operatora lub Podmiotéw Powigzanych albo sg przedmiotem licencji udzielonych Operatorowi i
podlegajg ochronie na podstawie przepisow o prawie autorskim, prawach pokrewnych, ochronie
baz danych, wtasnosci przemystowej oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustug nie przenosi na Klienta zadnych praw wtasnosci
intelektualnej Operatora ani Podmiotéw Powigzanych poza licencjami wyraznie udzielonymi w
Regulaminie, chyba Ze strony wyraznie uzgodnity inaczej na pismie.

Elementy Metodologii CompanyNow, w tym zestawy promptdéw, wagi ocen i procedury
pomiarowe, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Operatora w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego, czy zostaty ujawnione Klientowi w toku realizacji
Ustug.

Licencja na Rezultaty

Z chwilg zaptaty petnego wynagrodzenia Operator udziela Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Rezultatéw na
potrzeby witasnej dziatalnosci Klienta, na nastepujgcych polach eksploatacji: (a) utrwalanie i
zwielokrotnianie technikg cyfrowg i drukarskg na wewnetrzne potrzeby Klienta; (b) udostepnianie
cztonkom organdw, pracownikom i statym doradcom Klienta zobowigzanym do poufnosci; (c)
wykorzystywanie wnioskdw i rekomendacji z Rezultatow we wtasnej dziatalnosci operacyjnej i
marketingowej Klienta.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych, i obejmuje wytgcznie
ostateczng wersje Rezultatéw doreczong Klientowi. Wersje robocze, dane posrednie i surowe
wyniki pomiaréw pozostajg wtasnoscig Operatora i nie sg objete licencjg, chyba ze uzgodniono
inaczej.

Licencja nie obejmuje prawa do: odsprzedazy, najmu, uzyczenia lub innego udostepniania
Rezultatow osobom trzecim jako samodzielnego produktu; publikowania Rezultatéw w catosci;
wykorzystywania Rezultatéw lub Metodologii CompanyNow do S$wiadczenia ustug
konkurencyjnych wobec Operatora; wykorzystywania Rezultatéw do trenowania, dostrajania lub
walidacji systemdéw Al — bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Klient moze publikowa¢ krétkie fragmenty lub pojedyncze wskazniki z Rezultatow (np. wartosc Al
Readiness Index) we wtasnych materiatach z podaniem Zrddta ,,CompanyNow.ai”, o ile nie
znieksztatca to wynikdw ani nie wprowadza odbiorcow w btad.

Operator zachowuje prawo do wykorzystywania wiedzy, doswiadczen i danych zagregowanych lub
zanonimizowanych, pozyskanych przy realizacji Ustug, do rozwoju Metodologii CompanyNow,
benchmarkéw branzowych i produktow Operatora, w sposdb nieujawniajgcy tozsamosci Klienta
ani jego informacji poufnych.



6.

§22.

§23.

§24.

§25.

Naruszenie warunkéw licencji uprawnia Operatora do jej wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym, co nie wytgcza dalej idgcych roszczen.

Licencja na korzystanie z Serwisu

Operator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, odwotalnej licencji na
korzystanie z Serwisu i jego funkcjonalnosci zgodnie z ich przeznaczeniem, na czas korzystania z
Serwisu.

Zabronione jest: dekompilowanie, dezasemblowanie i inzynieria wsteczna oprogramowania
Serwisu poza zakresem dozwolonym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami; obchodzenie
zabezpieczen; automatyczne pobieranie danych; udostepnianie dostepu do konta osobom trzecim
spoza organizacji Klienta; korzystanie z Serwisu w celu budowy produktu konkurencyjnego.

Licencja Klienta na Dane Wejsciowe

Klient udziela Operatorowi i Podmiotom Powigzanym niewytgcznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z Danych Wejsciowych w zakresie niezbednym do: realizacji Ustug, w tym przesytania
zapytan do Systemdw Al; utrzymania, zabezpieczenia i archiwizacji; wykazania prawidtowosci
wykonania umowy; oraz — w postaci zagregowanej lub zanonimizowanej — do celéw opisanych
w §21 ust. 5.

Licencja obejmuje prawo do dokonywania technicznych zwielokrotnien, konwersji formatéw i
opracowan Danych Wejsciowych w zakresie niezbednym do realizacji celéw wskazanych w ust. 1.

Licencja wygasa z chwilg zakonczenia wspdtpracy, z wyjatkiem zakresu niezbednego do
archiwizacji, obrony przed roszczeniami i realizacji obowigzkéw prawnych oraz zakresu
dotyczacego danych zagregowanych lub zanonimizowanych.

Zakazy i informacje zwrotne

Bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora zabronione jest: odsprzedawanie Rezultatow;
publikowanie Metodologii CompanyNow lub jej elementéw, w tym przedstawianie jej jako
wtasnej; wykorzystywanie materiatdw Operatora do budowy Ilub wspierania ustug
konkurencyjnych; podejmowanie prdb odtworzenia (reverse engineering) Metodologii
CompanyNow, w tym poprzez systematyczng analize Rezultatéw.

Jezeli Klient przekaze Operatorowi uwagi, sugestie lub pomysty dotyczace Ustug (feedback),
Operator moze z nich korzystac¢ bez ograniczen i bez wynagrodzenia, co nie obejmuje informacji
poufnych Klienta.

Znaki towarowe i referencje

Oznaczenia ,CompanyNow”, , Al Readiness Audit”, logotypy i inne oznaczenia uzywane w Serwisie
nie mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikdw bez zgody Operatora, poza rzetelnym
powotywaniem sie na zrddto zgodnie z §21 ust. 4.

Operator moze wskazywac firme i logotyp Klienta na liscie referencyjnej, bez ujawniania tresci
Rezultatow, chyba ze Klient zgtosi sprzeciw; szersze case study wymaga odrebnej zgody Klienta.



ROZDZIAL VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC

§26.

1.

§27.

§28.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody rzeczywiste (damnum emergens)
wyrzadzone z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu
utraconych korzysci, utraconych przychoddw, utraty klientéow, utraty danych, utraty renomy,
utraty pozycji rynkowej, utraconych szans biznesowych oraz szkdd posrednich i nastepczych jest
wytgczona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji biznesowych, prawnych, finansowych i
marketingowych podjetych przez Klienta na podstawie Rezultatéw; Rezultaty stanowig jeden z
czynnikéw, ktére Klient uwzglednia we wtasnym procesie decyzyjnym.

taczna odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutéw zwigzanych z dang
umowag jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego Operatorowi za Ustuge,
z ktérg zwigzana jest szkoda, a w przypadku Subskrypcji — do wysokosci wynagrodzenia netto
zaptaconego za 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie szkodowe.

Ograniczenia z ust. 1-3 nie dotyczg szkdéd wyrzadzonych umyslnie ani innych przypadkéw, w
ktorych zgodnie z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi odpowiedzialnosci nie mozna
wytaczy¢ lub ograniczyd.

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Roszczenia Klienta wygasajg, jezeli nie zostang zgtoszone Operatorowi w terminie 12 miesiecy od
dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminach wynikajacych z
przepiséw o przedawnieniu.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreSlone w niniejszym paragrafie obejmujg réwniez
odpowiedzialnos¢  Podmiotéw  Powigzanych, cztonkéw  organdw, pracownikow i

wspotpracownikdéw Operatora, ktorzy mogg sie na nie powotywaé bezposrednio.

Wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient odpowiada za zgodnos$¢ z prawem i prawdziwos¢ Danych Wejsciowych, za sposdb
wykorzystania Rezultatéw oraz za decyzje podjete na ich podstawie.

Klient odpowiada za dziatania oséb, ktorym udostepnit Rezultaty, dostep do konta lub Serwisu, jak
za dziatania wfasne.

Postanowienia §9 ust. 5 (zwolnienie z odpowiedzialnosci) stosuje sie odpowiednio do roszczen
zwigzanych ze sposobem wykorzystania Rezultatéw przez Klienta, w tym z ich publikacjg z
naruszeniem §21.

Sita wyisza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w zakresie, w jakim zostato ono spowodowane Sitg Wyzszg, przez ktérg rozumie sie zdarzenie



zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, epidemie i pandemie,
wojny, dziatania zbrojne, akty terroru, zamieszki, strajki generalne, akty wtadzy publicznej (w tym
sankcje i embarga), rozlegte awarie sieci energetycznych lub telekomunikacyjnych, rozlegte awarie
infrastruktury chmurowej oraz ataki cybernetyczne o charakterze masowym (w tym ataki DDoS i
ransomware) skierowane przeciwko stronie lub jej kluczowym dostawcom.

Strona powotujaca sie na Site Wyzszg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powziecia
wiadomosci, zawiadamia drugg strone o wystgpieniu i przewidywanym wptywie zdarzenia oraz
podejmuje rozsgdne dziatania w celu ograniczenia jego skutkéw.

Terminy wykonania zobowigzan ulegajg zawieszeniu na czas trwania Sity Wyiszej i jej
bezposrednich skutkow. Obowigzki ptatnicze za Ustugi wykonane przed wystgpieniem Sity Wyzszej
pozostajg w mocy.

Jezeli stan Sity Wyzszej trwa nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron moze wypowiedzieé
umowe w zakresie niewykonanym, z rozliczeniem proporcjonalnym wynagrodzenia za Swiadczenia
spetnione.



ROZDZIAL IX. ZGODNOSC Z PRAWEM, SANKCJE | KONTROLA EKSPORTU

§29. Sankcje, kontrola eksportu i zgodnos¢ z prawem

1. Klient oswiadcza, ze: (a) ani on, ani jego beneficjenci rzeczywisci, cztonkowie organdéw lub

podmioty go kontrolujgce nie sg objeci sankcjami miedzynarodowymi, w szczegdlnosci srodkami

ograniczajgcymi Unii Europejskiej, Organizacji Narodow Zjednoczonych, Zjednoczonego Krdlestwa

(OFSI) ani Stanéw Zjednoczonych (OFAC), ani nie znajdujg sie na witasciwych listach sankcyjnych, w

tym na liscie prowadzonej na podstawie polskiej ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraineg; (b) nie ma siedziby, nie

jest zarejestrowany ani nie prowadzi gtdwnej dziatalnosci w panstwie lub na terytorium objetym

kompleksowymi sankcjami; (c) nie bedzie wykorzystywac¢ Ustug ani Rezultatéw bezposrednio ani

posrednio na rzecz podmiotow lub w celach objetych sankcjami albo z naruszeniem przepisow o

kontroli eksportu, w tym przepiséw UE o produktach podwdjnego zastosowania.

2. Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym przepisami o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepisami antykorupcyjnymi oraz

przepisami o ochronie konkurencji.

3. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jezeli: dalsze Swiadczenie

naruszatoby przepisy o sankcjach lub kontroli eksportu; Klient ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenia,

o ktorych mowa w ust. 1; wobec Klienta zastosowano Srodki sankcyjne po zawarciu umowy.

Wynagrodzenie za $wiadczenia spetnione do dnia zawieszenia lub wypowiedzenia pozostaje

nalezne w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Operator moze 73dac od Klienta informacji i dokumentéw rozsgdnie niezbednych do weryfikacji

zgodnosci z niniejszym paragrafem; odmowa ich przedstawienia w wyznaczonym terminie

uprawnia Operatora do wstrzymania swiadczenia Ustug.



ROZDZIAt X. REKLAMACIE, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

§30.

1.

§31.

§32.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Serwisu i Ustug mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres wskazany
w Serwisie lub pisemnie na adres Operatora. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta, opis zastrzezen i oczekiwany sposdb zatatwienia.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania,
chyba ze przepisy prawa przewidujg termin krétszy. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Operator
informuje drogg elektroniczna.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty wynagrodzenia w czesci
bezspornej.

Tryb reklamacyjny stanowi podstawowy tryb zgtaszania zastrzezen co do jakosci i zgodnosci Ustug
Z Umowa.

Brak prawa odstgpienia od umowy

Z uwagi na to, ze Ustugi swiadczone sg wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw w ramach uméw o
charakterze zawodowym (§5), Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ przewidziane dla konsumentow. Zastrzezenia co do wykonania Ustug Klient
zgtasza w trybie reklamacyjnym (§30).

Jezeli w konkretnym przypadku, pomimo oswiadczen z §5 ust. 2, Klientowi bedgcemu
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystugiwatoby ustawowe prawo odstgpienia, stosuje sie
nastepujace zasady: (a) sktadajgc zamowienie na Ustuge lub tresc cyfrowg, Klient zada rozpoczecia
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia oraz — po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia — wyraza wyrazng zgode na spetnienie swiadczenia i przyjmuje do wiadomosci,
ze z chwilg petnego wykonania Ustugi albo rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowej traci prawo
odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 i 13 ustawy o prawach konsumenta); (b) Raporty i inne Rezultaty
przygotowywane na indywidualne zamdwienie, dotyczgce konkretnej firmy lub domeny Klienta,
stanowig $wiadczenia o wiasciwosciach okreslonych indywidualnie, co do ktérych prawo
odstgpienia jest wytgczone (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

W przypadku odstgpienia od umowy przed jej petnym wykonaniem — jezeli prawo takie
wyjatkowo przystugiwato i zostato skutecznie wykonane — Klient zaptaci za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg umownych praw odstgpienia wyraznie
przewidzianych w Regulaminie (w szczegdlnosci §19 ust. 5 i §28 ust. 4) ani ustawowych praw
odstgpienia przystugujacych kazdej ze stron na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Czas trwania i rozwigzanie umowy

Umowy o Ustugi jednorazowe wygasajg z chwilg ich wykonania i rozliczenia. Do Subskrypcji stosuje
sie §11.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia umowy przez drugg strone, nieusunietego mimo wezwania i wyznaczenia



dodatkowego terminu nie krdtszego niz 14 dni, chyba ze charakter naruszenia czyni wezwanie
bezprzedmiotowym.

Operator moze ponadto wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach
wskazanych w §5 ust. 4, §8 ust. 3, §11 ust. 7, §21 ust. 6i §29 ust. 3.

Rozwigzanie umowy nie wptywa na postanowienia, ktdre zgodnie ze swojg naturg pozostajg w
mocy, w szczegdlnosci dotyczace licencji juz udzielonych, poufnosci, odpowiedzialnosci, zwolnienia
z odpowiedzialnosci i prawa wtasciwego.



ROZDzZIAL XI. POUFNOSC | POSTANOWIENIA KONCOWE

§33.

1.

§34.

8§35.

Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informacji poufnych drugiej strony, przez ktore
rozumie sie informacje oznaczone jako poufne oraz informacje, ktérych poufny charakter wynika
z okolicznosci, w tym Dane Wejsciowe, tres¢ Rezultatéw przed ich ewentualng publikacjg przez
Klienta oraz warunki handlowe wspotpracy.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji: powszechnie znanych bez naruszenia umowy;
otrzymanych zgodnie z prawem od 0sdb trzecich; opracowanych niezaleznie; ktérych ujawnienie
jest wymagane przepisami prawa lub zadaniem uprawnionego organu — w takim przypadku
strona ujawniajaca, o ile prawo na to pozwala, uprzedza drugg strone o ujawnieniu.

Strony mogg ujawnia¢ informacje poufne swoim pracownikom, doradcom, Podmiotom
Powigzanym i podwykonawcom w zakresie niezbednym do realizacji umowy, zapewniajac objecie
ich obowigzkiem poufnosci co najmniej rwnowaznym.

Obowigzek poufnosci trwa w czasie obowigzywania umowy oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu, a
w odniesieniu do tajemnic przedsiebiorstwa — bezterminowo, dopdki zachowujg ten status.

Zmiany Regulaminu

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa
lub ich wyktadni; wydania orzeczen lub decyzji wptywajgcych na tres¢ Regulaminu; zmian
technologicznych lub zmian zakresu i sposobu $wiadczenia Ustug; wzgledow bezpieczenstwa;
koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek.

O zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw posiadajacych konto oraz Klientéw
zwigzanych umowami ciggtymi z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, drogg elektroniczng lub
poprzez komunikat w Serwisie.

Do uméw o Ustugi jednorazowe zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zawarcia umowy. W przypadku umdw ciggtych, w tym Subskrypcji, Klient, ktory nie akceptuje
zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia w zycie ze skutkiem na koniec
biezgcego Okresu Rozliczeniowego; dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu zmian w Zycie oznacza
ich akceptacje.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientow.

Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

Do Regulaminu i uméw zawieranych na jego podstawie stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem
norm kolizyjnych oraz Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardéw, w zakresie, w jakim wytgczenie takie jest dopuszczalne.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu lub uméw zawartych na jego podstawie rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora, w zakresie, w jakim taka prorogacja jest
dopuszczalna przez przepisy bezwzglednie obowigzujgce.

Przed skierowaniem sporu na droge sadowg strony podejma prébe polubownego rozwigzania
sporu w terminie 30 dni od pisemnego wezwania.



4.

§36.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego i prawa Unii
Europejskiej, w tym Kodeks cywilny, ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO oraz
Al Act.

Postanowienia koncowe

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie
postanowienie wazne najblizsze celowi gospodarczemu postanowienia zastepowanego.

Klient nie moze przenies¢ praw ani obowigzkow z umowy bez zgody Operatora. Operator moze
przenies¢ prawa i obowigzki z umowy na Podmiot Powigzany, informujac o tym Klienta.

Nagtowki uzyte w Regulaminie majg charakter porzadkowy i nie wptywajg na wyktadnie jego
postanowien.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim; w przypadku sporzadzenia wersji obcojezycznych
rozstrzygajgca jest wersja polska. Zatgcznik nr 1 (Al Disclaimer) sporzadzony w jezyku angielskim
stanowi integralng cze$¢ Regulaminu; w razie rozbieznosci z Regulaminem stosuje sie §16 ust. 5.

Zatgczniki do Regulaminu: Zatgcznik nr 1 — Al Disclaimer (Version 1.0).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie i stanowi integralng cze$¢ umowy
pomiedzy Operatorem a Klientem.



ZALtACZNIK NR 1 — Al DISCLAIMER

CompanyNow.ai — Version 1.0. Applicable to all CompanyNow services.

1. Purpose

CompanyNow provides analytical and advisory services relating to how Al models discover, understand
and recommend organisations. Reports are intended to support business decision-making and should
not be interpreted as guarantees or certifications.

2. Dynamic Nature of Al

Artificial intelligence models are continuously updated by their providers. Responses generated today
may differ from responses generated tomorrow, even when the same prompts are used.

3. No Guarantee of Results

CompanyNow does not guarantee that an organisation will be recommended by Al models, appear in
Al-generated answers, improve its ranking, increase sales or achieve any specific commercial outcome.

4. Third-Party Models

CompanyNow may analyse responses generated by third-party Al systems including, but not limited to,
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity and Microsoft Copilot. CompanyNow has no control over the
operation, updates, training data or decision-making processes of such systems.

5. Human in the Loop

Where applicable, reports include expert review (‘Human in the Loop'). This process improves
interpretation of results but does not eliminate the possibility of inaccuracies or future changes.

6. Methodology

CompanyNow uses its proprietary methodology, scoring models and analytical framework. Results
represent an expert assessment based on information available at the time the report is generated.

7. Customer Responsibilities

The Customer remains solely responsible for business, legal, financial and marketing decisions made on
the basis of the reports. CompanyNow reports should be considered one input among other business
factors.

8. Limitation of Liability

To the maximum extent permitted by applicable law, LEX PONDERA PSA shall not be liable for changes
in Al models, search algorithms, third-party data sources, indirect losses, lost profits, lost opportunities
or business decisions taken by the Customer based on the reports.

9. Intellectual Property

The CompanyNow methodology, scoring systems, report structure and analytical framework remain the
intellectual property of LEX PONDERA PSA unless expressly agreed otherwise.

10. Contact

For questions regarding this Al Disclaimer please contact the Operator via the contact details published
on CompanyNow.ai.



