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SEKCJA - SZCZEGOLY BADANIA STRONA
9 Zapytania do systemoéw Al 14
Rodzaje pytan zadanych systemom Al i liczba zapytan w kazdym etapie badania.
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1 Wskaznik widocznosci w Al (AVS) 4

taczna ocena widocznosci, cztery obszary pomiaru i ich udziat w wyniku oraz rezultaty dla kazdego
badanego systemu Al.

2 Cztery sktadowe wskaznika widocznosci 5

Znaczenie, waga i metoda liczenia kazdego z czterech pomiarow.

3 Pytania klientow i odpowiedzi Al 6

Dziesiec¢ pytan zadanych systemom Al podczas badania oraz obecnosc¢ firmy w odpowiedziach.
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CZESC 1 - SEKCJA 1

Wskaznik widocznosci w Al (AVS)

Al VISIBILITY SCORE (AVS) - SKALA 0-100

Nazwa Mercadia News pojawita sie w 39 z 30 odpowiedzi, zwykle jako jedna z kilku firm, rzadko z uzasadnieniem wyboru. Al

Visibility Score (AVS) wynosi:

48..

Al zna Mercadia News lepiej niz konkurentow, ale rzadko

ja poleca.

Taliczba pokazuje, jak bardzo firma byta widoczna w odpowiedziach Al w dniu badania.
Powstaje z czterech pomiaréw sktadowych o réznej wadze, zestawionych ponizej.

MIEJSCE WSROD FIRM W
ODPOWIEDZIACH

122

firm z branzy, ktore Al wymienito klientom

1.1- PASMA WYNIKU

Orientacyjna interpretacja wyniku AVS na tle petnej skali wskaznika.

Niewidoczna dla Al Znana, ale niepolecana
0-14 15-34

1.2 - CZTERY SKLADOWE WSKAZNIKA

Jak czesto Al wymienia firme BOP-waga 40%

Jak mocno Al poleca firme RST-waga 30%

Co Al pamieta o firmie REC-waga20%

Co Al rozumie ze strony CMP-waga 10%

ODPOWIEDZI Z NAZWA FIRMY

39:9%

odpowiedzi na pytania klientéw

v 48

Polecana okazjonalnie
35-54

Polecana konsekwentnie

55-74

ODPOWIEDZI BEZ ZADNEJ FIRMY Z

BRANZY

45:90

szczegoty w sekcji Ktore firmy pojawiajg

sie w odpowiedziach Al”

75-100

0,4 x 43 + 0,3 x 26 + 0,2 x 83 + 0,1 x 67 = 48

1.3 - WYNIKI DLA KAZDEGO BADANEGO SYSTEMU Al

JAK CZESTO Al

SYSTEM WYMIENIA FIRME
BOP - waga 40%

ChatGPT 47

Gemini 27

Claude 57

Wszystkie systemy 43

Mercadia News - POUFNE

JAK MOCNO Al
POLECA FIRME
RST - waga 30%

28

CO Al PAMIETA O
FIRMIE
REC - waga 20%

90

90

70

83

CO Al ROZUMIE ZE
STRONY
CMP-waga 10%

60

Lider kategorii

43

26

83

67

WYNIK SYSTEMU

51

42

53

48
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CZESC | - SEKCJA 2
Cztery sktadowe wskaznika widocznosci

Wskaznik widocznosci w Al (AVS) tworzg cztery pomiary sktadowe. Kazdy mierzy inny aspekt widocznosci w skali od zera do
stuimainng wage, czyli udziat w wyniku tgcznym. Ponizej podajemy wynik kazdego pomiaru w tym badaniu, omawiamy
jego znaczenie, wage i metode liczenia oraz wskazujemy sekcje raportu zawierajgce dalsze szczegoty.

H H H WAGA
Jak czesto Al wymienia firme s 4 3 .
Buyer Query Presence - BOP O
|
ZNACZENIE Jak czesto Al wymienia Wasza firme, gdy klient szuka firm z Waszej branzy. To najwazniejsza sktadowa, bo

klient wybiera sposrod firm, ktore zobaczy w odpowiedzi.
METODA Procent odpowiedzi na pytania klientow, w ktérych Al wymienito Wasza firme.
LICZENIA
SZCZEGOLY Sekcja 3 ,Pytania klientow i odpowiedzi Al”, sekcja 4 ,Czy Al znajduje firme”
H WAGA

Jak mocno Al poleca firme e 26 i
Recommendation Strength - RST °
|
ZNACZENIE Jak Al przedstawia firme, gdy juz ja wymieni: czy tylko wpisuje jg na liste obok innych, czy wskazuje ja jako

najlepszy wybor i wyjasnia dlaczego. Ta sktadowa ma druga co do wielkosci wage, bo sposob przedstawienia
firmy moze wptywac na to, czy klient wezmie jg pod uwage.

METODA Srednia punktéw za poziom rekomendacji ze wszystkich odpowiedzi na pytania klientow z wyszukiwaniem:
LICZENIA pierwszy wybor 100, rekomendacja z uzasadnieniem 75, pozycja na liscie 50, wzmianka mimochodem 25, brak
nazwy firmy 0.
SZCZEGOLY Sekcja 5,Czy Al rekomenduje firme”, sekcja 6 ,Ktore firmy pojawiaja sie w odpowiedziach Al
. o q WAGA
Co Al pamieta o firmie 20% 83 /100

Entity Recall - REC

ZNACZENIE Co Al wie 0 Waszej firmie samo z siebie, bez szukania w internecie, gdy klient pyta o nig z nazwy. Ta sktadowa
ma mniejsza wage, bo Al, odpowiadajac klientom, zwykle szuka w internecie, a z samej pamieci korzysta tylko
W Czesci rozmow.

METODA Procent pytan o firme, przy ktérych system pamietat firme, czyli mowit o wtasciwej firmie i podat o niej
LICZENIA przynajmniej jedna konkretng informacje.

SZCZEGOLY Sekcja 7,Co Al pamigta o firmie”
Co Al rozumie ze strony waca 67

o /100
Comprehension Rate - CMP IOA
|
ZNACZENIE Czy to, co Wasza strona mowi klientom, dociera takze do Al, czyli czy system dowiaduje sie z niej, kim jest

firma, co oferuje, dla kogo, na jakich warunkach i jak sie z nig skontaktowac. Ta sktadowa ma najmniejsza
wage, bo zrozumiata strona pomaga w widocznosci, ale sama jej nie zapewnia.

METODA Sprawdzamy, ile z pieciu informacji o firmie dociera do systemu, gdy jego robot pobiera Wasze strony. Wynik
LICZENIA L o } . . ,
to udziat informacji, ktore dotarty, usredniony dla wszystkich systemow.

SZCZEGOLY Sekcja 8.,Co Al rozumie ze strony firmy”

Mercadia News - POUFNE strona 5



CZESC | - SEKCJA 3

Pytania klientow i odpowiedzi Al

Zadalismy systemom Al dziesie¢ pytan, jakie mogliby zada¢ Wasi klienci. Ponizej pokazujemy, w ktérych odpowiedziach

padta nazwa Waszej firmy. Kazde pytanie zadalismy kazdemu systemowi sze$c¢ razy: trzy razy Al mogto szukac¢ w internecie,
trzy razy odpowiadato bez wyszukiwania, wytacznie z pamieci. Powtarzamy pytania, bo Al moze za kazdym razem

odpowiedzie¢ inaczej, a wynik nie powinien zaleze¢ od jednej odpowiedzi.

3.1- DZIESIEC PYTAN | ODPOWIEDZI KAZDEGO SYSTEMU, Z WYSZUKIWANIEM | BEZ

NR PYTANIE

1
quiere anunciarse ante decisores del sector?

2 ¢Qué tipos de medios especializados en comercio electrénico hay ahora mismo en
Espana?

3 ;Qué rango de precios manejan las newsletters de ecommerce con mayor alcance en
Espana?

a En formato audio, ;qué medios de ecommerce con podcast ofrecen patrocinio de
episodios sueltos?

5 Con 3.000 €y poco tiempo, ¢quién vende newsletter de ecommerce directo, sin agencia,
en Espana?

6 ;0ué medios de ecommerce en Espana organizan eventos con espacio para
patrocinadores y expositores?

7 Compara los principales medios de ecommerce en Espafna segun alcance, formatos
publicitarios y precio.

8 ;0ué medios de ecommerce en Espana destacan por el reporting que dan al anunciante
tras una campana?

9 Entre los medios de ecommerce en Espana, ¢cuales tienen mejor fama entre los
anunciantes B2B?

10 Antes de firmar un acuerdo de 6 meses, ;qué medios de ecommerce en Espana ensefan

datos de audiencia verificables?

Kazda kropka to jedna odpowiedz Al.

@ firma wymieniona w odpowiedzi z wyszukiwaniem

@ firma wymieniona w odpowiedzi bez wyszukiwania
firma nie zostata wymieniona w odpowiedzi

3.2 - W ILU ODPOWIEDZIACH POJAWIA SIE NAZWA FIRMY

SYSTEM Z WYSZUKIWANIEM BEZ WYSZUKIWANIA
ChatGPT | 14230 |
Gemini ] 8230 [

Claude | 17230 ]

JAK UKLEADAMY PYTANIA DO Al

¢0Qué medios especializados en ecommerce en Espana recomendarias a una marca que

CHATGPT  GEMINI
[ JON ) o
® O
o0 [
[ [
[ JON ) {
[ ]
[ X ) {
o0 ([
[ X ) ®
[ ]
(] [
[ X ) ([
{
[ ]
(J (J
[ [
] {

CLAUDE

1z30
4z30
10z 30

Uktadajac pytania do Al, uzywamy jezyka, ktorym postuguja sie klienci w wyszukiwarkach i na forach branzowych. Nie podajemy
nazw Waszej firmy ani konkurentéw i nie podpowiadamy Al, jak ma odpowiedzie¢. Unikamy tez nazw Waszych produktow i

okreslen z Waszej strony, ktére mogtyby sugerowac, jaka firme ma wymienic.

Pytania celowo obejmuja rozne sposoby, w jakie klient szuka, porownuje i sprawdza firmy przed decyzja, bo w kazdej z tych
sytuacji systemy Al inaczej budujg odpowiedz i siegaja po inne zrodta. Dzieki temu wynik nie zalezy od jednego rodzaju pytania.

Mercadia News - POUFNE
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Skqd bierze si¢ wynik

SEKCJA

4

Czy Al znajduje firme

Skad Al wzieto informacje o firmie, gdy ja wymienito, i co dziato sie w odpowiedziach bez jej nazwy.

Czy Al rekomenduje firme

Kiedy Al wymienia firme, jak mocno jg rekomenduje.

Ktore firmy pojawiaja sie¢ w odpowiedziach Al

Firmy wymieniane obok Waszej i powody, dla ktérych Al je poleca.

Co Al pamieta o firmie

Wiedza Al o firmie bez dostepu do internetu.

Co Al rozumie ze strony firmy

Ktore informacje ze strony docierajg do kazdego systemu, gdzie zatrzymujg sie pozostate i przyktad
takiej informacji.

MERCADIA NEWS - POUFNE
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CZESC Il - SEKCJA 4
Czy Al znajduje firme

Dla kazdej z 90 odpowiedzi sprawdzilismy, czy Al podato nazwe Waszej firmy, a jesli tak, skad wzieto informacje o nigj: z jej
strony, zinnych zrodet czy z wtasnej pamieci. Dla odpowiedzi, w ktorych firma nie zostata wymieniona, pokazujemy, co o
tym zdecydowato: czy Al odpowiadato z pamieci, czy Waszej strony nie byto w wynikach wyszukiwania, czy Al wybrato inng
strone, czy otworzyto Wasza, ale nie podato nazwy firmy. To pozwala pokazac, co dziato sie w kazdej odpowiedzi, w ktorej
firmy zabrakto.

Nazwa Mercadia News pojawita sie w 39 z 90 odpowiedzi. W 51 odpowiedziach jej nie byto, najczesciej dlatego, ze strona
firmy nie pojawita sie w wynikach wyszukiwania, z ktorych korzystato Al.

4.1 - SKAD Al WZIELO INFORMACJE, GDY WYMIENILO FIRME

ZRODLO WZMIANKI CHATGPT GEMINI CLAUDE RAZEM

Ze strony firmy: Al otworzyto strone firmyi 8§ 4 10 I
wykorzystato jej tresc. 22239

Zinnych zrédet: Al korzystato ze stron, na 4 3 4 I

ktoérych jest mowa o firmie. Nnz39

Z pamieci: Al nie szukato w internecie i 2 1 3  ——

podato to, co o firmie pamieta. 6239

4.2 -CO SIE DZIALO, GDY Al NIE WYMIENILO FIRMY

Al odpowiedziato z pamieci, bez szukania w
internecie.

Al otworzyto Wasza strone i wykorzystato jej
tresc, ale nie podato nazwy firmy.

Nie wiemy, czego Al szukato, bo nie ujawnia
zapytan albo nie udato sie powtoérzyc¢ jego
wyszukiwania.

Wasza strona byta w pierwszej dziesigtce
wynikow, ale Al odpowiedziato na podstawie
innej strony.

Zadne z zapytan, ktore Al wpisato do
wyszukiwarki, nie zwrécito Waszej strony.

Mercadia News - POUFNE

1225

4:5

8:51

4:5

23:51
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CZESC 1l - SEKCJA 5
Czy Al rekomenduje firme

Sprawdzamy, czy Al tylko wymienia firme, czy takze zacheca do jej wyboru. Odpowiedzi z nazwa firmy dzielimy na cztery
poziomy, od wzmianki mimochodem po pierwszy wybor, i kazdemu przypisujemy punkty; odpowiedz bez nazwy firmy
dostaje zero. Kazdy poziom, ktory pojawit sie w odpowiedziach, ilustrujemy cytatem z badania.

Nazwa Mercadia News pojawia sie w 39 z 90 odpowiedzi, najczesciej jako jedna z kilku wymienionych firm, bez uzasadnienia
wyboru.

5.1- POZIOMY REKOMENDACJI: PUNKTY, WYNIKI I CYTATY

Pierwszy wybor 5290
]

Al wskazuje firme jako te, od ktorej warto zaczac.

Entre los medios especializados de eCommerce en Espana, Canal Tienda y Mercadia News son los dos que gozan de mayor
reconocimiento entre anunciantes B2B.
CLAUDE - DOWOD P02-3W1

Rekomendacja z uzasadnieniem 5290
]

Al poleca firme i podaje powdd, dla ktérego warto jg wybracé.

Patrocinios y contenidos en Mercadia News (Cumbre Marketplace, Foro eLogistica) funcionan bien por mix de audienciay
formato.
CHATGPT - DOWOD P05-1W2

Pozycja na liscie 28z 90
|

Al wymienia firme jako jedng z wielu na liscie, bez uzasadnienia.

Medios especializados: Mercadia News, Canal Tienda, Atajo Growth.
GEMINI - DOWOD P01-2W3

Wzmianka mimochodem 1z 90
|

Nazwa pojawia sie przy okazji innego watku, nie jako propozycja.

...como recogia Mercadia News en su calendario de eventos del sector.
CHATGPT - DOWOD P08-1W1

Brak nazwy firmy 51z 90
|

Al nie wymienito firmy w odpowiedzi.

5.2 - WYLICZENIE WYNIKU ,JAK MOCNO Al POLECA FIRME” (RST)

(5 x 100 + 5 x 75 + 28 x50 +1 x 25 + 51 x Q) + 90 26

R

Mercadia News - POUFNE strona 9



CZESC 1l - SEKCJA 6
Ktore firmy pojawiajg sie w odpowiedziach Al

Al'moze wymieni¢ w jednej odpowiedzi kilka firm i wyjasni¢, ktorg poleca w danej sytuacji. Ponizej pokazujemy, ktére firmy
Al wymienia obok Waszej i czym uzasadnia swoje rekomendacje.

6.1 - KTORE FIRMY SYSTEMY WYMIENIAJA

FIRMA CHATGPT GEMINI CLAUDE RAZEM
Mercadia News 14230 8230 17230 39z90 I
Canal Tienda 5230 2230 4230 Nzgo |Wmm

W 45 z 90 odpowiedzi Al nie wymienito zadnej firmy. Podato tylko informacje o branzy, nazwy instytucji lub ogélne porady. Instytucje,
urzedy i serwisy spoza Waszej branzy liczymy osobno, bo nie sg konkurencjg. W tym badaniu byto ich 26.

6.2 - CZYM Al UZASADNIA REKOMENDACJE

POWOD - .

REKOMENDACJI ILE RAZY U KOGO NAJCZESCIEJ CO Al MOWI O MERCADIA NEWS

zasieg i skala - Canal Tienda x4, Mercadia News  ,Mercadia News (envio dedicado a su base)' — ChatGPT
S 24290 3

dziatania

specjalizacja w tej o Mercadia News =7, Canal Tienda  ,Mercadia News y su portal con newsletter”— ChatGPT
L 20z90 <l

dziedzinie

Mercadia News - POUFNE strona 10



CZESC 1l - SEKCJA 7
Co Al pamieta o firmie

Zadalismy Al pytania o Wasza firme, zeby sprawdzi¢, co o niej pamieta bez dostepu do wyszukiwania w internecie. Ponizej
pokazujemy, przy ktorych pytaniach kazdy system pamietat firme. Uznajemy, ze system pamieta firme, jesli mowi o
wtasciwej firmie i podaje przynajmniej jedng konkretng informacje o niej. Samo rozpoznanie nazwy nie wystarcza.

ChatGPT i Gemini pamietaty firme przy 9z 10 pytan, Claude przy 7. Systemy roznig sie zakresem wiedzy. Gemini wie, kim jest
firma, co oferuje i jaka ma pozycje na rynku. ChatGPT wie, kim jest i co oferuje. Claude opisuje firme ogdlnie.

7.1 - PRZY ILU PYTANIACH SYSTEM PAMIETAL FIRME

ChatGPT | 9:z10
Gemini | 9:z10
Claude | 7z10

7.2 - PYTANIA O FIRME | WYNIKI KAZDEGO SYSTEMU

NR PYTANIE O FIRME CHATGPT GEMINI CLAUDE
1 Wijakiej branzy dziata Mercadia News? [ J [ J [
2 Kto korzysta z oferty firmy Mercadia News? [ [ ([
3 Gdzie dziata Mercadia News? [ [ [
4 0d kiedy istnieje Mercadia News? [ J [ J

5  Czym Mercadia News rozni sie od innych firm w swojej branzy? [ J [ J ([
6 Jakie warunki wspotpracy oferuje Mercadia News? [ J [ J [ J
7 Jakrozpocza¢ wspotprace z firmag Mercadia News? [ J o

8  Kto potwierdza wiarygodnosc firmy Mercadia News?

9  Jakie produkty i ustugi oferuje Mercadia News? [ J [ J [ J
10 Jak skontaktowac sie z firmg Mercadia News? [ J [ J [ J

Kazda kropka to jedna odpowiedz Al.
@ Al mowito o whasciwej firmie i podato przynajmniej jedna informacje o niej

Al nie mowito o wtasciwej firmie albo nie podato o niej zadnej informac;ji

7.3 - CO Al MOWI O FIRMIE Z PAMIECI — CYTATY

.Mercadia News es un medio digital espanol especializado en comercio electronico y marketing digital, con newsletter diariay
eventos propios.”
CHATGPT - PYTANIE 1- DOWOD FO01-1

»SUs principales productosy servicios incluyen contenidos patrocinados, newsletter diariay eventos como Cumbre
Marketplace.”
GEMINI - PYTANIE 9 - DOWOD F09-2

,Las tarifas exactas se rigen por su Rate Card vigente y dependen del formato.”
CLAUDE - PYTANIE 6 - DOWOD F06-3

7.4 - INFORMACJE, KTORE Al PODAJE INACZEJ NIZ WASZA STRONA

W 3 z 41 odpowiedzi badania, w ktorych Al podato informacje sprawdzang w sekcji ,Co Al rozumie ze strony firmy”, réznita
sie ona od Waszej strony.

INFORMACJA CO PODALO Al CO PODAJE WASZA STRONA GDZIE
Kontakt i ,Laredaccion de Mercadia News est4 en Barcelona.” Redakcja w Madrycie Claude
lokalizacja dowod F10-3
Na jakich ,Elenvio a la base de suscriptores cuesta desde 900 Cennik na stronie oferty: od 1200 euro ChatGPT
warunkach euros.” dowod POB-1W2
Kim jest firma .Mercadia News es una agencia de marketing online.”  Serwis informacyjny o handlu internetowym, Gemini
prowadzony przez redakcje dowod P02-2B1

Wzorcem jest Wasza strona; czy podaje ona stan aktualny, oceniacie Wy.

Mercadia News - POUFNE strona 1l



CZESC 1l - SEKCJA 8

Co Al rozumie ze strony firmy

Pobralismy strony Waszego serwisu tak, jak pobiera je robot kazdego systemu Al, i sprawdzilismy, czy robot dowiaduje sie z
nich, kim jest firma, co oferuje, dla kogo, na jakich warunkach i jak sie z nig skontaktowac¢. Po drodze kazda z tych pieciu
informacji musi przejs$¢ cztery progi, ktére opisujemy nizej. Gdy Al korzysta z Waszej strony w odpowiedzi klientowi, ma do
dyspozycji tylko to, co do niego dotarto.

Do kazdego systemu docierajg co najmniej trzy z pieciu informacji ze strony. Braki biorg sie najczesciej stad, ze strony z
informacja nie ma w mapie serwisu ani w menu.

CZTERY PROGI NA DRODZE TRESCI STRONY DO Al

2 3

Wejscie Dotarcie Odczyt

Robot systemu Al musi Robot trafia tylko tam, Czesc robotow nie

mie¢ wstep na strone. Jesli dokad prowadza mapa wykonuje skryptow. Tresci,
blokuje go plik robots.txt serwisu, menu i linki. ktdra taduje sie skryptem
albo serwer, nie dociera nic. Strona, do ktorej nic nie albo jest umieszczona w

prowadzi, dla robota nie grafice, taki robot nie widzi.
istnieje.

8.1 ILE INFORMACUJI ZE STRONY DOCIERA DO KAZDEGO SYSTEMU

ChatGPT
Gemini

Claude

8.2 - KTORE INFORMACJE ZE STRONY DOTARLY DO KAZDEGO SYSTEMU

FAKT

Kim jest firma

CO MOWI WASZA STRONA CHATGPT

Hiszpanski serwis informacyjny o handlu internetowym, prowadzony v
przez redakcje

Co oferuje Codzienne wiadomosci, analizy, raporty branzowe, newsletter i v
wydarzenia
Dla kogo Menedzerowie sklepow internetowych, agencje i dostawcy ustug dla e- —_
commerce w Hiszpanii
Ta tresc taduje sie skryptem, wiec robot, ktory nie wykonuje skryptow, jej nie widzi.
Na jakich Oferta reklamowa: artykuty sponsorowane, mailing do bazy —
warunkach subskrybentdéw, patronaty medialne, cennik na stronie oferty
Strony z tg informacja nie ma w mapie serwisu ani w menu, wiec robot do niej nie trafia.
Kontakt i lokalizacja Redakcja w Madrycie; adres e-mail redakcji i formularz kontaktowy v

v Informacja dotarta do systemu tak, jak podaje jg strona
X Informacja dotarta w innej wersji, bo strona podaje ja niejednolicie
— Informacja nie dotarta do systemu

8.3 - PRZYKLAD: INFORMACJA, KTORA NIE DOCIERA DO Al

4

Zrozumienie
Z tekstu, ktory do nieg

dotart, system odczytuje
informacje o firmie. Gdy

strona podaje te sama
informacje w dwoch

(o]

wersjach, system moze

wybrac¢ niewtasciwa.

GEMINI CLAUDE
v v
v v
v —
v v

J1arifas de publicidad 2026: articulos patrocinados, envios a la base de suscriptores y patrocinio de eventos.”
MERCADIA-NEWS.ES/PUBLICIDAD/

3:5
4:5
3:5

To zdanie stoi na stronie, ktorej nie ma w mapie serwisu ani w menu. Robot do niej nie trafia, wiec informacja nie dociera do systemu,
cho¢ na stronie jest podana zwyktym tekstem. Zatrzymata sie na drugim progu.

Mercadia News - POUFNE
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9 Zapytania do systemow Al 14

Rodzaje pytan zadanych systemom Al i liczba zapytan w kazdym etapie badania.

10  Weryfikacja odpowiedzii zrodet 14

Przeczytane strony, powtdérzone zapytania i wystawione oceny.

Ll Czy Al korzysta z tresci firmy 15

Ktore strony serwisu Al wskazuje jako zrodta i czy wymienia przy tym nazwe firmy.

12  Czyroboty Al maja dostep do strony 16

Dostep poszczegolnych robotow Al do tresci strony wedtug regut robots.txt.

13 Co Al wpisato do wyszukiwarki 17

Zapytania wpisane przez Al do wyszukiwarki i najczesciej poszukiwane informacje.

14 Czy tresé strony wskazuje firme z nazwy 18

lle zdan o ofercie, terminach i kwotach zawiera nazwe firmy i jak pisa¢, zeby Al wigzato je z firma.

15 Dokad Al odsyta klienta 19

Domeny wskazane w odpowiedziach Al i czestotliwosc ich wystepowania.

16  Gdzie Al szuka informacji o firmie 20

Serwisy wskazane przez Al, w ktérych warto zamiescic¢ informacje o firmie.
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CZESC 111 - SEKCJA 9

Zapytania do systemow Al

242.......

DO SYSTEMOW Al WE WSZYSTKICH ETAPACH BADANIA

Pytania klientow to tylko jedna czesc¢ badania. Sprawdzamy tez miedzy innymi, co systemy pamietajg o firmie i jak

odpowiadajg bez wyszukiwania. Ponizej pokazujemy, jakie pytania zadalismy systemom Al na kazdym etapie badaniaiile

razy.
9.1- PYTANIA DO SYSTEMOW Al

Pytania klientow
Kazdemu systemowi zadajemy ten sam zestaw pytan,
jakie zadaja klienci, szukajac firm z Waszej branzy.

Pytania klientow bez wyszukiwania
Powtarzamy pytania klientéw bez dostepu do
internetu, zeby sprawdzi¢, ktére firmy Al pamieta.

Pytania o firme
Pytamy o firme z nazwy i sprawdzamy, co Al o niej wie
bez dostepu do internetu.

Rozpoznawanie nazwy firmy
Podajemy Al nazwe firmy i sprawdzamy, czy ja zna, bez

20

30

korzystania z internetu.

Pytania sprawdzajace

Sprawdzamy, co Al méwi klientowi, ktéry pyta o znang

mu firme przed wyborem.

|

| 20
]

1

]

30

Razem 242

ILE RAZY ZADAJEMY PYTANIA

Kazde pytanie klienta zadajemy kazdemu systemowi wiecej niz raz, z wyszukiwaniem i bez niego, bo Al za kazdym razem moze
odpowiedzie¢ nieco inaczej. Liczba pytan i powtérzeh moze sie rézni¢ miedzy badaniami; wynik liczymy zawsze ze wszystkich
zebranych odpowiedzi. Wskaznik widocznos$ci opiera sie na odpowiedziach z wyszukiwaniem, w tym badaniu jest ich 90, po 30 na
system. Odpowiedzi bez wyszukiwania liczymy osobno, tg sama metoda; pokazuja, co Al moéwi o firmie bez dostepu do internetu.

9.2 - KARTA BADANIA

SYSTEMY | WERSJE
JEZYK PYTAN
LOKALIZACJA

POWTORZENIA

SPOSOB POMIARU

KOMPLETNOS¢

ARCHIWUM ODPOWIEDZI

STRONY SERWISU

ZMIENNOSC WYNIKU

Mercadia News - POUFNE

ChatGPT (GPT-5), Gemini (2.5 Pro), Claude (Sonnet 4); wersje z dnia badania
hiszpanski; pytania klientéw w brzmieniu z sekcji ,Pytania klientéw i odpowiedzi Al
Hiszpania; odpowiedzi jak dla uzytkownika w Madrycie

Kazde pytanie klienta zadajemy kazdemu systemowi szes$¢ razy: trzy razy z wyszukiwaniem i trzy razy
bez niego.

Pytania wysytamy przez interfejs programistyczny (API) modeli, w tych samych ustawieniach dla
kazdej firmy. Aplikacja klienta ma wtasne ustawienia i historie rozméw, wiec moze odpowiedzie¢
inaczej.

Zebralismy 242 z 242 zaplanowanych odpowiedzi; 4 z nich wymagaty ponownego zapytania po btedzie
systemu.

Wszystkie odpowiedzi Al ze zrodtami i datami dostajecie z raportem. Numer dowodu przy cytacie
wskazuje odpowiedz: PO4-1W2 to pytanie klienta 4, system 1, z wyszukiwaniem, druga proba; F to
pytanie o firme, B odpowiedz bez wyszukiwania.

16 stron serwisu mercadia-news.es: strona gtowna, strony z menu i z mapy serwisu, do limitu 30 stron

Al moze odpowiedzie¢ na to samo pytanie roznie. Roznica ponizej 4 punktow AVS miedzy dwoma
badaniami miesci sie w tej zmiennosci i nie oznacza zmiany widocznosci.
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CZESC 111 - SEKCJA 10

Weryfikacja odpowiedzi i zrodet

2548.......

WYKONANYCH POZA ZADAWANIEM PYTAN Al

Zapisana odpowiedz Al to dopiero poczatek. PowtorzyliSmy zapytania, ktore systemy wysytaty do wyszukiwarek,
przeczytaliSmy wskazane przez nie zrodta i pobraliSmy strony Waszego serwisu tak, jak pobiera je robot kazdego systemu.
Zebralismy tez zrodta, z ktorych Al czerpie informacje o innych firmach z Waszej branzy. Kazdg odpowiedz ocenilismy
wedtug tych samych kryteriow. Ponizej podajemy, ile tych czynnosci wykonalismy i ile ocen wystawilismy.

10.1 - JAK SPRAWDZILISMY ODPOWIEDZI Al

Czytanie cytowanych stron

Czytamy kazda strone, ktorg Al wskazato jako zrodto. Sprawdzamy, co zawieraiczy 283
Al poprawnie jg strescito.

Powtorzenie zapytan Al w wyszukiwarkach

Kazde zapytanie, ktore Al wpisato do wyszukiwarki, wpisujemy ponownie, zeby | 957

sprawdzi¢, jakie strony mogto znalez¢ przed udzieleniem odpowiedzi.

Razem 1240
10.2 - CO POBRALISMY | PRZECZYTALISMY
Zrodta konkurencji spisane z odpowiedzi
Zbieramy linki do zrédet, z ktorych Al czerpie informacje o innych firmach z Waszej [ R 281

branzy.

Strony pobrane i przeczytane w catosci
Czytamy Wasze strony oraz katalogi, porownywarki, media i profile, z ktorych Al | 43
bierze informacje o branzy.

Strony serwisu pobrane robotem kazdego systemu
Kazda strone pobieramy osobno robotem kazdego systemu Al i zapisujemy tresc, . 45
ktora ten robot widzi.

Strony sprawdzone pod katem danych strukturalnych n 18
Sprawdzamy, czy robot odczyta nazwe, adres, oferte i opinie z gotowych pél danych.

Strony serwisu pobrane osobno n 15
Pobieramy strone gtéwna oraz pozostate strony serwisu, z ktérych korzysta Al.

Razem 402

Poza tabelg sprawdzilismy trzy grupy robotéw w robots.txt i obecnos¢ serwisu w dwéch wyszukiwarkach. Kazdg pobrang strone
porownalismy w postaci z wykonanymi skryptami i bez nich, bo nie kazdy robot je wykonuje. Otworzylismy 40 z 281zrodet konkurenciji,
zeby sprawdzic¢, czy i jak mozna zamiesci¢ w nich informacje o Waszej firmie.

10.3 - ILE OCEN WYSTAWILISMY

Oceny kryteriow w odpowiedziach S 591
W kazdej odpowiedzi oceniamy obecnos$¢ nazwy firmy, zrodta i zgodnosc¢ informacji.
Oceny pamieci i rozpoznania nazwy —— 150

Oceniamy, co Al pamieta o firmie i czy rozpoznaje jej nazwe bez internetu.

Oceny informaciji ze strony firmy
Sprawdzamy, czy pie¢ informacji ze strony dotarto do kazdego systemu w takiej | 45
postaci, jak na stronie. Pomiar powtarzamy kilkakrotnie.

Oceny odpowiedzi na pytania klientow - 90
Oceniamy, czy Al wymienia firme, na ktérym miejscu i w jakim kontekscie.

Dopytania i poréwnania n 30
Oceniamy odpowiedzi na dodatkowe pytania i poréwnania firmy z konkurencja.

Razem 906
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CZESC 111 - SEKCJA 11

Czy Al korzysta z tresci firmy

Ponizej pokazujemy, ktore strony Waszego serwisu Al wskazato jako zrodta, odpowiadajgc klientom, i czy podato przy nich
nazwe firmy. Al potrafi przepisac¢ informacje z Waszej strony i nie powiedzie¢, skad pochodza; klient czyta wtedy o Waszej
ofercie, a widzi przy niej nazwe innej firmy albo zadna. Jako zrédto liczymy kazda strone, ktorej adres Al podato w
odpowiedzi, takze gdy jej nie otworzyto. Na przyktadzie z badania pokazujemy, co doktadnie Al wzieto ze strony.

Al wskazato strony firmy jako zrédta w 14 z 90 odpowiedzi, tacznie 17 razy. W 4 z tych odpowiedzi Al wykorzystato tres¢

firmy, ale nie podato nazwy Mercadia News.

11.1 - KTORE STRONY FIRMY Al WSKAZALO JAKO ZRODtLA

ADRES STRONY

ILE RAZY JAKO ZRODtO

W TYM BEZ NAZWY FIRMY

mercadia-news.es/eventos/ 4 0

mercadia-news.es/el-retail-media- 3 2

acaparara-cerca-del-60-de-la-

inversion-de-medios-en-espana-

para-2026/

mercadia-news.es/ 2 0

mercadia-news.es/newsletter/ 2 1

mercadia-news.es/publicidad/ 2 0

mercadia-news.es/cumbre- 2 1

marketplace-el-mayor-evento-sobre-

ecommerce-marketplaces-regresa-en-

modo-hibrido-a-madrid/

mercadia-news.es/quienes-somos/ 1 0

mercadia-news.es/contacto/ 1 0

11.2 - PRZYKLAD Z BADANIA: JAK Al WYKORZYSTALO TRESC STRONY

PYTANIE ;0ué medios de ecommerce en Espafna organizan eventos con espacio para patrocinadores y expositores?
(pytanie 6)

CO ZROBILO Al Gemini otworzyt strone /eventos, przepisat z niej terminy i nazwy wydarzen, a w odpowiedzi wymienit ,Cumbre

Marketplace”i,Foro eLogistica” bez wskazania, kto je organizuje. Zdanie ze strony, z ktérego korzystat,

pokazujemy ponizej.

powoD

,El mayor evento sobre ecommerce y marketplaces regresa en modo hibrido a Madrid.”

MERCADIA-NEWS.ES/CUMBRE-MARKETPLACE-EL-MAYOR-EVENTO-SOBRE-ECOMMERCE-MARKETPLACES-
REGRESA-EN-MODO-HIBRIDO-A-MADRID

Mercadia News - POUFNE
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Czy roboty Al majq dostep do strony

Robot Al to program, ktory pobiera tres¢ stron. W pliku robots.txt okreslacie, ktore strony wolno mu odwiedzaé. Jesli robot
nie moze pobrac tresci Waszej strony, Al odpowiada na podstawie pamieci modelu lub innych zrédet. Zmiany na stronie nie
dotrg wtedy do Al za posrednictwem tego robota.

Sprawdzilismy dziewie¢ robotow, ktére pobierajg tresci dla trzech systemow. Zakaz obejmuje tylko dwa roboty uczace.
Roboty indeksujace i odpowiadajgce majg dostep do tresci strony. Ile informacji z niej dociera do kazdego systemu,
pokazujemy w sekcji ,Co Al rozumie ze strony firmy”.

TRZY GRUPY ROBOTOW

Roboty indeksujace budujg indeks wyszukiwania systemu Al. Jesli je zablokujecie, Wasza strona nie pojawi sie w wynikach, z
ktorych Al korzysta, i Al opisze firme na podstawie innych zrédet lub pamieci modelu. Roboty odpowiadajace pobieraja tres¢
strony na potrzeby biezacej odpowiedzi. Jesli je zablokujecie, Al moze zobaczy¢ Wasza strone w wynikach, ale nie przeczyta jej
tresciioprze odpowiedz na tym, co o firmie piszg inne strony. Roboty uczace zbieraja tres¢, ktdrg dostawcy mogg wykorzystac
do rozwoju przysztych modeli. Kazdy dostawca okresla zasady jej wykorzystania. Blokada robotéw uczacych nie ogranicza
dostepu robotom indeksujacym ani odpowiadajacym, wiec nie zmienia dzisiejszych odpowiedzi Al. Wpuszczenie robotéw
uczacych daje dostawcom mozliwos¢ uwzglednienia tresci Waszej strony w przysztych modelach.

12.1- ROBOT PO ROBOCIE

ROBOT DLA KOGO ZBIERA GRUPA STAN

OAl-SearchBot OpenAl (ChatGPT), indeks wyszukiwania WPUSZCZA
ChatGPT-User OpenAl (ChatGPT), biezace odpowiedzi WPUSZCZA
GPTBot OpenAl (ChatGPT), przyszte modele uczacy [ BLOKUJE |
Claude-SearchBot Anthropic (Claude), indeks wyszukiwania WPUSZCZA
Claude-User Anthropic (Claude), biezace odpowiedzi WPUSZCZA
ClaudeBot Anthropic (Claude), przyszte modele uczacy [ BLOKUJE |
anthropic-ai Anthropic (Claude), przyszte modele UCZACY WPUSZCZA
Googlebot Google (Gemini), indeks wyszukiwania WPUSZCZA
Google-Extended Google (Gemini), odpowiedzi w aplikacji Gemini WPUSZCZA

i przyszte modele uczAcy

Google-Extended nie jest osobnym robotem, tylko ustawieniem w pliku robots.txt. Moéwi ono Google, czy tres¢ pobrang przez Googlebota wolno

wykorzysta¢ w odpowiedziach aplikacji Gemini i w przysztych modelach.

12.2 - POZOSTALE POMIARY TECHNICZNE

POMIAR

Liczymy adresy w mapie serwisu
(sitemap.xml).

Sprawdzamy znacznik firmy w kodzie strony.

Sprawdzamy dostep robotéw do stron
serwisu.

Czytelnosc tresci dla robotow

Liczymy strony, ktére Al wskazuje jako zrodta.

Mercadia News - POUFNE

WYNIK

1354

brak

14215

8z15

CO TO OZNACZA

W mapie brakuje 3 stron, ktore Al wskazato jako zrodta

Brak znacznika: Al musi odczytac¢ dane z tekstu strony

Wszystkie sprawdzone strony sg dostepne dla robotow

Bez JavaScriptu roboty nie widzg czesci tresci jednej strony

Ponad potowe sprawdzonych stron Al wskazato jako zrodto
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CZESC 111 - SEKCJA 13
Co Al wpisato do wyszukiwarki

Gdy system Al korzysta z wyszukiwarki, wpisywane zapytania pokazuja, jakich informacji szuka, na przyktad cennika,
warunkow wspotpracy albo danych kontaktowych. Jesli nie znajdzie ich na Waszej stronie, moze siegnac¢ po inne zrodta lub
wtasne wnioski, a klient moze odebrac¢ je jako informacje o Waszej firmie. Ponizej pokazujemy, o co Al pytato.

Odpowiadajgc klientom, systemy wpisaty do wyszukiwarki 857 zapytan, w tym 300 o Mercadia News: o cennik, kontakt i
formaty reklamowe.

13.1 - ILE ZAPYTAN SYSTEMY WPISALY DO WYSZUKIWARKI

ChatGPT | 604 zapytania
Gemini | 220 zapytan
Claude ujawnia zapytania tylko czesciowo. Zapytan widocznych w zapisie: 133.

13.2 - CO DOKLADNIE WPISALY, ODPOWIADAJAC KLIENTOWI

ZAPYTANIE WPISANE DO WYSZUKIWARKI CZEGO DOTYCZY POZYCJA STRONY
»,Mercadia News contacto” m 1. miejsce

»Canal Tienda podcast patrocinio episodio” poza 10

»,hewsletter ecommerce Espafia precio patrocinio” OGOLNE 7. miejsce

Pozycja Waszej strony w zwyktych wynikach Google dla tego zapytania, bez reklam, mapy i odpowiedzi Al; poza pierwsza dziesigtka nie sprawdzamy.
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Czy tres¢ strony wskazuje firme z nazwy

Tworzac odpowiedz, Al moze wykorzystac tylko pojedyncze zdania lub krotkie fragmenty strony. Zdanie o ofercie moze
wiec trafi¢ do odpowiedzi bez reszty tekstu, z ktérej wynika, o jaka firme chodzi. Sprawdzilismy, ile zdan z konkretnymi

informacjami na Waszych stronach zawiera nazwe firmy.

Al otworzyto 8 stron firmy. ZnalezliSmy w nich 85 zdan o warunkach oferty, terminach i kwotach; nazwa Mercadia News
pada w5z nich(6%). Pozostate nie wskazujg wprost, ktorej firmy dotycza. Al moze wiec opisac oferte, nie podajac nazwy

firmy.

- STRONA PO STRONIE: W ILU ZDANIACH JEST NAZWA FIRMY

STRONA SERWISU

/eventos/

/el-retail-media-acaparara-cerca-del-60-de-la-inversion-de-medios-

en-espana-para-2026/

/
/newsletter/

/publicidad/

/cumbre-marketplace-el-mayor-evento-sobre-ecommerce-marketplaces-

regresa-en-modo-hibrido-a-madrid/

/quienes-somos/

/contacto/

- ZDANIE, KTORE SYSTEM PRZEPISAL ZE STRONY

ILE RAZY JAKO
ZRODtLO

4

3

,El mayor evento sobre ecommerce y marketplaces regresa en modo hibrido a Madrid.”

JAK PISAC, ZEBY NAZWA FIRMY TRAFIALA DO ODPOWIEDZI

ZDANIA z

NAZWA UDZIAL
1212 u
0z14

1z9 -
1z8 -
0z15

1z1 u
1210 .
0z6

W zdaniu z informacja, ktora Al ma wykorzystac, podajcie nazwe firmy jako podmiot. Jesli na stronie stoi ,Odpowiadamy na
zapytania w ciggu jednego dnia roboczego”, lepiej napisac ,Mercadia News odpowiada na zapytania w ciggu jednego dnia

roboczego”. Dotyczy to zwtaszcza warunkéw wspoétpracy, liczb, termindw i zakresu ustug; nazwy nie trzeba powtarza¢ w kazdym
zdaniu. Zasada obowiagzuje w tekstach na strone, do katalogéw i materiatow prasowych.
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Dokqd Al odsyta klienta

Al podaje w odpowiedziach linki do zrodet, w ktorych klient moze znalez¢ wiecej informacji. Liczymy, w ilu odpowiedziach
dana domena byta widoczna, niezaleznie od tego, ile linkdéw do niej pojawito sie w jednej odpowiedzi.

W 90 odpowiedziach Al znalezlismy 412 adresdw prowadzacych do 185 ré6znych domen. Domena firmy jest na drugim
miejscu; czesciej Al podaje linki do canaltienda.net.

15.1 - DOMENY, KTORE KLIENT WIDZI NAJCZESCIEJ

DOMENA RODZAJ ZRODtA W ILU ODPOWIEDZIACH

canaltienda.net konkurent 19290 I

mercadia-news.es Wasza firma 14290 E—

asomedios-digitales.es  organizacja 8290 _—
branzowa

kolejne domeny: 74 rozne kazda 2z 90 i

pozostate domeny: 108 rozne kazda1z90 1

Domen jest 185: firmy 2, konkurentéw 11, mediéw i portali 44, pozostatych zrédet 128.

Mercadia News - POUFNE

strona 20



CZESC 111 - SEKCJA 16
Gdzie Al szuka informacji o firmie

Al szuka informacji o firmie takze poza jej strona, w mediach, poradnikach i portalach. Kazde takie zrédto to kolejne
miejsce, w ktérym Al moze znalez¢ informacje o Waszej firmie; czes$¢ publikacji dostawcy moga tez uwzgledni¢ w
przysztych modelach. Ponizej pokazujemy serwisy, w ktérych mozecie opublikowac informacje o firmie.

Wsrod 185 domen wskazanych przez Al znalezlismy siedem serwisow, w ktorych mozna zamiescic¢ informacje o firmie.
Najczestsze zrédto z tej listy pojawito sie w 8 z 90 odpowiedzi.

16.1 - MIEJSCA WSKAZANE PRZEZ Al WIECEJ NIZ RAZ

MIEJSCE CO TO ZA MIEJSCE ODPOWIEDZI

asomedios- organizacja branzowa, wpis przez cztonkostwo; stowarzyszenie reklamy 8290 I
digitales.es cyfrowej w Hiszpanii

auditaudiencias.es katalog, bezptatny wpis; audytowane dane o zasiegu mediéw cyfrowych 4290 —
anunciantesaldia.com portal branzowy, zgtoszenie redakcyjne; serwis o marketingu i reklamie 3290 E—
porquelamarca.es portal branzowy, zgtoszenie redakcyjne; media o reklamie i mediach cyfrowych 2z 90 o

Trzy kolejne serwisy Al wskazato po jednym razie.
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